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CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL PARA O SOFTWARE 

 

RETANO ARM SUITE 

 

Este Contrato de Licença de Usuário Final (o "Contrato") rege o uso do software identificado acima 

(o "Software") por uma pessoa física ou jurídica (o "Licenciado") que possui legalmente uma cópia do 

Software aplicável. 

Nos termos deste Contrato, os direitos para novas (futuras) versões do Software não são fornecidos ao 

Licenciado no âmbito de uma licença já adquirida, a menos que atualizações e alterações no Software 

sejam realizadas e fornecidas ao Licenciado por iniciativa do Copyright Titular, a fim de eliminar erros 

no funcionamento da cópia do Software adquirido pelo Licenciado. 

O Contrato é celebrado para estabelecer direitos sobre o Software e a documentação gravada em mídia 

apropriada ou disponível para download via Internet, bem como uma licença eletrônica e/ou chave de 

segurança e o período de validade da licença. 

Este documento também complementa e especifica os termos do contrato de licença (se houver) 

celebrado pelo Licenciado com o Detentor dos Direitos Autorais. 

Todos os direitos intelectuais exclusivos do Software (software, atualizações e adições ao Produto, 

materiais e documentos que acompanham o Software, etc.) pertencem à RETANO BRASIL LTDA 

(doravante denominada Detentor dos Direitos Autorais). Ao instalar o Software e gravá-lo na memória 

do computador, o Licenciado reconhece estar vinculado aos termos deste Contrato. 

 

DIREITOS E LIMITAÇÕES 

 

O Licenciado tem o direito de usar o Software adquirido do Detentor dos Direitos Autorais sob os 

direitos de uma licença simples (não exclusiva) durante o período de validade da licença adquirida. 

Se o período de validade da licença adquirida não for especificado, será concedido ao Licenciado um 

direito não exclusivo de uso do Software por um período de tempo indefinido (sem limitação de 

período de validade) para o país território Brasil. Neste caso as Licenças são válidas enquanto durarem 

os direitos do Titular dos Direitos Autorais, exceto nos casos de substituição do equipamento no qual 

o Software é utilizado, se for impossível desativar a licença do antigo. 

Este Contrato concede ao Licenciado o direito de instalar e usar o Software para o número de 

computadores ou terminais de acordo com o número de licenças adquiridas, dentro da estrutura da 

funcionalidade, finalidade e regras de uso do Software estabelecidas na documentação do usuário. 

Os direitos não exclusivos de uso do Software e cópias do Software (juntamente com as credenciais) 

podem ser transferidos a terceiros, inclusive por meio de sucessão, somente após o recebimento do 

consentimento prévio por escrito do Detentor dos Direitos Autorais (ou de uma pessoa autorizada por 

o Detentor dos Direitos Autorais) e sujeito à remoção pelo Licenciado de seus 

computadores/equipamentos de todas as cópias do Software. 

O licenciado compromete-se a garantir a confidencialidade das credenciais (login pessoal e palavra-

passe necessários para aceder à sua conta pessoal) e a não as transferir a terceiros. O licenciado é 

totalmente responsável por manter a confidencialidade das credenciais e é responsável em caso de uso 
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não autorizado por terceiros. Todas as ações realizadas na conta pessoal no site oficial do Titular dos 

Direitos Autorais após inserir as credenciais atribuídas ao Licenciado (ações implícitas) são 

consideradas realizadas em seu nome e em seus interesses por pessoas devidamente autorizadas e, 

como resultado, implicam o surgimento de direitos e obrigações do Licenciado. 

O Licenciado compromete-se a não permitir violações dos direitos exclusivos do Titular dos Direitos 

Autorais sobre o Software, em particular, a não cometer ou permitir que terceiros cometam as seguintes 

ações sem a permissão especial por escrito do Titular dos Direitos Autorais (ou uma pessoa autorizada 

pelo Titular dos Direitos Autorais ): 

● distribuir o Software ou seus componentes individuais; 

● praticar ações que resultem na eliminação ou redução da eficácia dos meios técnicos de proteção 

de direitos autorais utilizados pelo Titular dos Direitos Autorais, incluindo o uso de 

“multiplexação” de software e hardware que alterem o algoritmo de operação dos meios de 

proteção de software ou hardware do Software, bem como usar o Software eliminado ou 

modificado sem a permissão do Titular dos Direitos Autorais por meio de proteção; 

● reconstruir o código-fonte, descompilar e/ou desmontar a parte do software do Software, 

modificar, adaptar, fazer engenharia reversa, decifrar, copiar, criar trabalhos derivados, traduzir o 

Software ou a documentação, ou de outra forma tentar derivar o código-fonte do produto , não 

faça alterações no código objeto do Software, exceto nesses casos e somente na medida em que 

tais atividades sejam especificamente permitidas pela lei aplicável, bem como com exceção 

daquelas introduzidas por meios padrão incluídos no Software e descritos na documentação anexa; 

● usar o Software de maneiras não especificadas na documentação do Software (Contrato de 

licença) ou no CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL DO SOFTWARE 

RETANO ARM SUITE.  

 

TERMOS DE USO (LICENÇA) do Software 

● Os termos de licenciamento do módulo Retano ARM Suite.Loyalty&CRM do software Retano 

ARM Suite estão no Apêndice No. 1 deste Contrato. 

● Os termos de licenciamento do módulo Retano ARM Suite.TMS do software Retano ARM Suite 

estão no Apêndice No. 2 deste Contrato. 

● Os termos de licenciamento do módulo Retano ARM Suite.WMS do software Retano ARM Suite 

do WMS estão no Apêndice No. 3 deste Contrato. 

● Os termos de licenciamento do Retano ARM Suite.ShelfSpace do software Retano ARM Suite  

estão no Apêndice No. 4 deste Contrato. 

● Os termos de licenciamento do Retano ARM Suite.SCM do software Retano ARM Suite estão no 

Apêndice No. 5 deste Contrato. 

● Os termos de licenciamento do Retano ARM Suite.ERP do software Retano ARM Suite estão no 

Apêndice No. 6 deste Contrato. 

● Os termos de licenciamento do módulo Retano ARM Suite.Big Data Analytics do software Retano 

ARM Suite Retano ARM Suite estão no Apêndice No. 7 deste Contrato 

● Os termos de licenciamento do módulo Retano ARM Suite.BigData ML-AI do software Retano 

ARM Suite estão no Apêndice No. 8 deste Contrato 

● Os termos de licenciamento do módulo Retano ARM Suite.BigData Integration do Software 

Retano ARM Suite estão no Apêndice No. 9 deste Contrato 
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DIVERSOS 

 

O sistema e outros requisitos técnicos para os computadores/equipamentos do Licenciado para operar 

o Software estão descritos na documentação anexa e/ou no site do Detentor dos Direitos Autorais. 

Em caso de violação pelo Licenciado dos termos deste Contrato (EULA), bem como de outras regras 

de utilização do Software, previstas na documentação anexa, o Titular dos Direitos Autorais tem o 

direito, sem compensação por quaisquer perdas ou dinheiro compensação, rescindir e/ou recusar a 

concessão dos direitos de uso do Software, e bloquear a ativação do Software e/ou cancelar a licença, 

e também, a seu critério, aplicar outros métodos de proteção de seus direitos intelectuais contra o 

violador.  

O Produto é fornecido ao Licenciado “como está” e na forma em que está disponível no momento do 

fornecimento. O Detentor dos Direitos Autorais não garante que (a) a funcionalidade do Software e 

suas características técnicas atendam plenamente às expectativas/requisitos do Licenciado ou serão 

aplicáveis para sua finalidade específica; (b) a operação do Software será ininterrupta e livre de erros 

e que quaisquer erros detectados serão corrigidos pelo Licenciado imediatamente ou em uma data 

especificada. 

O detentor dos direitos autorais não é responsável por quaisquer perdas e/ou danos, incluindo danos 

indiretos, especiais, consequenciais ou incidentais (incluindo danos relacionados com lucros 

comerciais perdidos (lucros cessantes), lucros cessantes, perda de receitas, perdas e/ou ganhos acesso 

a informações confidenciais, dados pessoais e outras informações, interrupção de negócios, perda de 

informações ou outros danos materiais) decorrentes do uso ou incapacidade de uso do Software 

(documentação), bem como ao usar software de terceiros fornecido por terceiros partes, mesmo que o 

Titular dos Direitos Autorais tenha sido notificado da possível ocorrência de tais perdas e/ou danos. 

O Software pode conter a capacidade de enviar informações ao Detentor dos Direitos Autorais 

(exclusivamente sobre o funcionamento correto e adequado do Software, recursos de segurança, 

informações dos bancos de dados do Licenciado não são enviadas), incluindo, mas não limitado a, 

erros, conflitos para o propósito de analisar o uso, bem como melhorar o Software. 

Este contrato é válido durante todo o período de operação (uso) do Software pelo Licenciado e/ou 

posse de uma cópia do Software. Após o término do uso do Software, o Licenciado é obrigado a 

remover o Software da memória do computador. 

Este Contrato pode ser alterado unilateralmente pelo Titular dos Direitos Autorais. A versão atual do 

Contrato está disponível no site do Titular dos Direitos Autorais https://retano.ai/pt/. Estas alterações 

aos termos do Acordo entram em vigor a partir da data da sua publicação, salvo indicação em contrário 

na publicação relevante. 

RETANO BRAZIL LTDA 

 

Avenida Marcos Penteado de Ulhôa Rodrigues, 939 

Piso 8,  PREDIO JACARANDA TORRE 1 , BARRIO TAMBORE, 

CEP 06460040, BARUERI, SÃO PAULO, BRASIL  

 

brazil@retano.ai 
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APÊNDICE Nº 1 

Ao CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL 

PARA O SOFTWARE 

RETANO ARM SUITE 

 

Termos de uso (licenciamento) do módulo de Software 

Retano ARM Suite.Loyalty&CRM 

Retano ARM Suite.Loyalty&CRM foi projetado para automatizar e manter registros nas empresas de 

varejo do Licenciado, de acordo com a legislação vigente. A responsabilidade pelo cumprimento da 

legislação em vigor, incluindo a definição de configurações de contabilidade no Retano ARM 

Suite.Loyalty&CRM que cumpram a legislação em vigor, é do Licenciado que utiliza o módulo de 

Software. 

Retano ARM Suite.Loyalty&CRM foi projetado para gerenciar relacionamentos com clientes 

varejistas de diversos tipos de redes varejistas. 

Retano ARM Suite.Loyalty&CRM automatiza o sistema de gestão de fidelização de clientes de uma 

rede de varejo (esquemas de descontos, bônus, descontos cumulativos e de limite, promoções, eventos 

publicitários, cupons, etc.) e ajuda a construir um programa de recompensa flexível. Também permite 

melhorar o desempenho de marketing da rede varejista e garantir maior atividade dos clientes nos 

eventos publicitários da rede. O Retano ARM Suite.Loyalty&CRM centraliza os dados dos clientes 

(questionamentos e emissão de cartões, incluindo cartões eletrónicos), as suas preferências e 

poupanças e automatiza o trabalho com esses dados para efeitos de marketing pessoal, bem como 

fornece informação aos clientes sobre as promoções da rede. Canais de comunicação com os clientes: 

caixa registadora, conta pessoal, aplicação móvel, mailings SMS, mailings por e-mail. Além disso, o 

sistema funciona com todos os clientes da loja, e não apenas com os portadores de cartão fidelidade. 

Retano ARM Suite.Loyalty&CRM pode funcionar com qualquer sistema de transação e dinheiro 

(através de customização e adaptação do sistema de integração). 

Retano ARM Suite.Loyalty&CRM consiste em 6 componentes licenciados: 

● Retano ARM Suite.Loyalty&CRM Center está instalado no servidor principal. É licenciado de 

acordo com o número de terminais POS conectados simultaneamente. Os programas de caixa 

registradora que controlam a operação dos terminais POS são adquiridos separadamente. Para 

expandir o número de caixas registradoras conectadas, é necessário adquirir licenças para 

caixas registradoras adicionais. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

 

● Retano ARM Suite.Loyalty&CRM MobileApp&Server é um aplicativo mobile para 

compradores do sistema Loyalty, além de um servidor para cadastro de usuários e envio de 

mensagens push e notificações. É licenciado de acordo com o número de terminais POS 

conectados simultaneamente. Os programas de caixa registradora que controlam a operação 

dos terminais POS são adquiridos separadamente. Para expandir o número de caixas 

registradoras conectadas, é necessário adquirir licenças para caixas registradoras adicionais. As 

opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

 

● Retano ARM Suite.Loyalty&CRM MobileApp Server é um componente para organização do 

cadastro de usuários do sistema Loyalty, bem como envio de mensagens push e notificações. 
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Necessário para usar o sistema com aplicativos móveis de terceiros. É necessária uma licença 

para o varejista. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

 

● Retano ARM Suite.Loyalty&CRM Analytics é um componente para Analytics, implementado 

na plataforma BigData, com capacidade de segmentar clientes e transferir segmentos para o 

componente Center. É licenciado de acordo com o número de terminais POS conectados 

simultaneamente. Os programas de caixa registradora que controlam a operação dos terminais 

POS são adquiridos separadamente. Para expandir o número de caixas registradoras 

conectadas, é necessário adquirir licenças para caixas registradoras adicionais. As opções de 

compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

  

● Retano ARM Suite.Loyalty&CRM ML/AI é um componente de Inteligência Artificial 

implementado na plataforma BigData e algoritmos de Machine Learning, com capacidade de 

transferir dados de IA para o componente Center para suporte à decisão (dados preditivos). É 

licenciado de acordo com o número de terminais POS conectados simultaneamente. Os 

programas de caixa registradora que controlam a operação dos terminais POS são adquiridos 

separadamente. Para expandir o número de caixas registradoras conectadas, é necessário 

adquirir licenças para caixas registradoras adicionais. As opções de compra são Onprem, Saas, 

Assinatura. 

 

● Retano ARM Suite.Loyalty&CRM BI é um componente para geração independente de 

relatórios e dashboards pelos usuários do sistema com base nos dados BigData enviados. É 

licenciado por estações de trabalho (número de ET simultâneos). Para ampliar o número de 

usuários, é necessária a aquisição de licenças para estações de trabalho adicionais. As opções 

de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

 

Retano ARM Suite.Loyalty é protegida por sistema de segurança eletrônica. 

Para receber atualizações (novas versões) do Software ao usar um produto de Software local, 

o Licenciado deve celebrar um contrato anual de manutenção do Software. Para fazer isso, o 

Licenciado deve ter uma licença básica para o componente Retano ARM Suite.Loyalty&CRM 

Center. 

Se você usar o software no modo SaaS, as atualizações de software serão instaladas 

automaticamente à medida que as mais recentes forem lançadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APÊNDICE Nº 2 



Page 6 | 16 

 

Ao CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL 

PARA O SOFTWARE 

RETANO ARM SUITE 

 

Termos de uso (licenciamento) do módulo de Software  

Retano ARM Suite.TMS 

O Retano ARM Suite.TMS foi projetado para automatizar e manter registros nas empresas de varejo 

do Licenciado, de acordo com a legislação vigente. A responsabilidade pelo cumprimento da legislação 

vigente, incluindo a definição de configurações contábeis no Retano ARM Suite.TMS que cumpram a 

legislação vigente, é do Licenciado que utiliza o módulo de Software. 

Retano ARM Suite.TMS tem como objetivo automatizar o trabalho do serviço de despacho de uma 

empresa de comércio e varejo na área de contabilização de pedidos de transporte de cargas, distribuição 

entre carrocerias e monitoramento da utilização da frota de transporte, a fim de aumentar operacional 

eficiência e reduzir custos empresariais. 

O processo de análise logística inclui: rastrear a carga ao longo de todo o trajeto de transporte por meio 

de sistemas de rastreamento por satélite, levando em consideração as características físicas da carga e 

a influência de parâmetros externos em todo o processo de transporte. A implementação do sistema 

automatizado de gestão logística Retano ARM Suite.TMS aumentará a produtividade do departamento 

de transportes, reduzirá o número de decisões erradas no planejamento de rotas ideais e na distribuição 

de pedidos entre os veículos. 

O Retano ARM Suite.TMS é compatível com qualquer sistema de contabilidade, WMS e soluções de 

monitoramento GPS, além de possuir integração padrão com soluções ERP. 

O Retano ARM Suite.TMS é licenciado por estações de trabalho (número de WS simultâneos). Para 

ampliar o número de usuários, é necessária a aquisição de licenças para estações de trabalho adicionais. 

As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

O Retano ARM Suite.TMS é protegido por sistema de segurança eletrônica. 

Para receber atualizações (novas versões) do Software ao usar um produto de Software local, o 

Licenciado deve celebrar um contrato anual de manutenção do Software. 

Se você usar o software no modo SaaS, as atualizações de software serão instaladas automaticamente 

à medida que as mais recentes forem lançadas. 

 

 

 

 

 

 

APPENDIX No. 3  



Page 7 | 16 

 

Ao CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL 

PARA O SOFTWARE RETANO ARM SUITE  

 

Termos de uso (licenciamento) do módulo de Software 

Retano ARM Suite.WMS 

O Retano ARM Suite.WMS foi projetado para automatizar e manter registros nos empreendimentos 

varejistas do Licenciado, de acordo com a legislação vigente. A responsabilidade pelo cumprimento 

da legislação vigente, incluindo a configuração das configurações contábeis no Retano ARM 

Suite.WMS que atendem à legislação vigente, é do Licenciado que utiliza o módulo de Software. 

Retano ARM Suite.WMS foi projetado para automatizar o controle de processos e gestão de armazéns 

(logística de armazém) em redes de varejo (lojas, supermercados, hipermercados, etc.) com a 

capacidade de conectar equipamentos adicionais: leitores de código de barras, impressoras de código 

de barras, terminais de coleta de dados. 

Retano ARM Suite.WMS consiste em 2 componentes licenciados: 

● Retano ARM Suite.WMS é um componente para organizar a gestão operacional das operações 

internas de um armazém de distribuição de uma rede varejista com o objetivo de criar e otimizar 

a estrutura de armazenamento, seleção e formação de pedidos e entregas programadas às lojas. 

Uma licença para 1 armazém licenciado por estações de trabalho (número de ET simultâneos). 

Para ampliar o número de usuários, é necessária a aquisição de licenças para estações de 

trabalho adicionais. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

● Retano ARM Suite.WMS MobileTerminal é um componente para o escritório central para 

organizar a gestão operacional de veículos em uma rede varejista para criar e otimizar rotas e 

horários de distribuição de mercadorias dos armazéns às lojas. É licenciado por estações de 

trabalho móveis (número de WS móveis simultâneos). As opções de compra são Onprem, Saas, 

Assinatura. 

 

Retano ARM Suite.WMS é protegido por sistema de segurança eletrônica. 

 

Para receber atualizações (novas versões) do Software ao usar um produto de Software local, 

o Licenciado deve celebrar um contrato anual de manutenção do Software. 

Se você usar o software no modo SaaS, as atualizações de software serão instaladas 

automaticamente à medida que as mais recentes forem lançadas. 
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APPENDIX No. 4  

Ao CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL 

PARA O SOFTWARE RETANO ARM SUITE  

 

Termos de uso (licenciamento) do módulo de Software  

Retano ARM Suite.ShelfSpace  

O Retano ARM Suite.ShelfSpace foi projetado para automatizar e manter registros nos 

empreendimentos varejistas do Licenciado, de acordo com a legislação vigente. A responsabilidade 

pelo cumprimento da legislação vigente, incluindo a configuração das configurações contábeis no 

Retano ARM Suite.ShelfSpace que atendem à legislação vigente, é do Licenciado que utiliza o módulo 

de Software. 

Retano ARM Suite.ShelfSpace é um produto de software que fornece gerenciamento de espaço de 

prateleira em uma rede de varejo. 

Retano ARM Suite.ShelfSpace consiste em 7 componentes licenciados: 

● Retano ARM Suite.ShelfSpace Center é um componente de gerenciamento de espaço de 

prateleira em uma rede de varejo: criação de planta baixa, equipamentos de varejo, 

planogramas, realogramas, gerenciamento das ações do pessoal nas lojas para efeito de 

operações com mercadorias nas prateleiras/racks. É licenciado por estações de trabalho 

(número de ET simultâneos). Para ampliar o número de usuários, é necessária a aquisição de 

licenças para estações de trabalho adicionais. As opções de compra são Onprem, Saas, 

Assinatura. 

 

● Retano ARM Suite.ShelfSpace MobileApp é um aplicativo mobile para os usuários 

trabalharem na loja por tarefa do componente Center. É licenciado por estações de trabalho 

móveis (número de ET móveis simultâneos). As opções de compra são Onprem, Saas, 

Assinatura. 

 

● Retano ARM Suite.ShelfSpace StorePortal é um componente para trabalhar com tarefas do 

Componente Central em lojas (planogramas, realogramas, tarefas). É licenciado por número 

de lojas. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

 

● Retano ARM Suite.ShelfSpace Communications&Chat é um componente que fornece criação, 

distribuição, gerenciamento e controle de tarefas para usuários em lojas (aplicativos móveis e 

Portais de Loja). Possibilita a troca de informações em tempo real (chat), bem como configurar 

tarefas regulares para os contratantes nas lojas e acompanhar sua execução em tempo real. É 

licenciado por estações de trabalho e estações de trabalho móveis (número de ET simultâneos 

e número de ET móveis simultâneos). As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

 

● Retano ARM Suite.ShelfSpace Analytics é um componente implementado na plataforma 

BigData, com possibilidade de análise avançada de dados estatísticos, dinâmicos e outros sobre 

transações no componente Central e lojas. É licenciado por número de lojas. As opções de 

compra são Onprem, Saas, Assinatura. 
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● Retano ARM Suite.ShelfSpace ML/AI é um componente de Inteligência Artificial 

implementado na plataforma BigData e algoritmos de Machine Learning, com capacidade de 

transferir dados de IA para o componente Central do módulo para suporte à decisão (dados 

preditivos). É licenciado por número de lojas. As opções de compra são Onprem, Saas, 

Assinatura. 

● Retano ARM Suite.ShelfSpace BI Constructor é um componente para geração independente 

de relatórios e dashboards pelos usuários com base nos dados BigData enviados. É licenciado 

por estações de trabalho (número de ET simultâneos). Para ampliar o número de usuários, é 

necessária a aquisição de licenças para estações de trabalho adicionais. As opções de compra 

são Onprem, Saas, Assinatura. 

Retano ARM Suite.ShelfSpace é protegido por sistema de segurança eletrônica. 

Para receber atualizações (novas versões) do Software ao usar um produto de Software local, o 

Licenciado deve celebrar um contrato anual de manutenção do Software. 

Se você usar o software no modo SaaS, as atualizações de software serão instaladas automaticamente 

à medida que as mais recentes forem lançadas. 
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APPENDIX No. 5  

Ao CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL 

PARA O SOFTWARE RETANO ARM SUITE 

 

Termos de uso (licenciamento) do módulo de Software  

Retano ARM Suite.SCM  

 

O Retano ARM Suite.SCM foi projetado para automatizar e manter registros nas empresas de varejo 

do Licenciado, de acordo com a legislação vigente. A responsabilidade pelo cumprimento da legislação 

vigente, incluindo a definição de configurações contábeis no Retano ARM Suite.SCM que cumpram 

a legislação vigente, é do Licenciado que utiliza o módulo de Software. 

O Retano ARM Suite.SCM é destinado a redes varejistas de qualquer tamanho, formato e sortimento 

que precisam melhorar rapidamente a qualidade de suas cadeias de suprimentos. Ajuda o varejista a: 

Garantir a máxima disponibilidade de mercadorias em lojas e armazéns, reduzindo o número de vendas 

perdidas e evitando a lixiviação natural do sortimento ideal. 

Reduzir o nível de excesso de estoque e reduzir o número de baixas por meio do uso eficaz de previsões 

de demanda ao calcular a quantidade de mercadorias em um pedido. 

Reduza o volume e a intensidade de trabalho dos ajustes manuais de pedidos por meio do uso do 

cálculo automático de pedidos. 

Retano ARM Suite.SCM consiste em 6 componentes licenciados: 

• Retano ARM Suite.SCM Center é o componente central para a gestão da cadeia de 

abastecimento numa rede retalhista: cálculo de encomendas, gestão de reabastecimento de lojas e 

armazéns. É licenciado por localização do item. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.SCM Allocation é o componente que fornece gerenciamento de 

distribuição avançada em SCM em uma rede varejista. É licenciado por número de lojas. As opções 

de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.SCM Modeling é um componente que oferece a possibilidade de 

modelagem avançada de reposição em SCM em uma rede varejista para obter parâmetros de reposição 

atuais: tipos de algoritmos de reposição, cronogramas e prazos de entrega, restrições. É licenciado por 

número de lojas. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.SCM Analytics é um componente analítico implementado na plataforma 

BigData, com possibilidade de análise avançada de dados estatísticos, dinâmicos e outros sobre 

operações e objetos para previsão de demanda e reposição de armazéns e lojas. É licenciado por 

número de lojas. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.SCM ML/AI é a componente de Inteligência Artificial, implementada na 

plataforma BigData e algoritmos de Machine Learning, com capacidade de transferir dados de IA para 
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a unidade Central do sistema de forma a apoiar a tomada de decisão (dados preditivos). É licenciado 

por número de lojas. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.SCM BI Constructor é um componente para geração independente de 

relatórios e dashboards pelos usuários do sistema com base nos dados BigData enviados. É licenciado 

por estações de trabalho (número de ET simultâneos). Para ampliar o número de usuários, é necessária 

a aquisição de licenças para estações de trabalho adicionais. As opções de compra são Onprem, Saas, 

Assinatura. 

Retano ARM Suite.SCM é protegido por sistema eletrônico de segurança. 

Para receber atualizações (novas versões) do Software ao usar um produto de Software local, o 

Licenciado deve celebrar um contrato de manutenção anual para o Software.  

Se você usar o software no modo SaaS, as atualizações de software serão instaladas automaticamente 

à medida que as mais recentes forem lançadas. 
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APPENDIX No. 6  

Ao CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL 

PARA O SOFTWARE RETANO ARM SUITE 

 

Termos de uso (licenciamento) do módulo de Software  

Retano ARM Suite.ERP  

O Retano ARM Suite.ERP foi desenvolvido para automatizar e manter registros nos 

empreendimentos varejistas do Licenciado, de acordo com a legislação vigente. A responsabilidade 

pelo cumprimento das leis aplicáveis, incluindo a configuração das configurações contábeis no 

Retano ARM Suite.ERP que esteja em conformidade com a legislação vigente, é do Licenciado que 

utiliza o módulo de Software. 

O Retano ARM Suite.ERP é um sistema em formato ERP e foi projetado para automatizar redes de 

lojas de varejo (autoatendimento e/ou balcão) nos seguintes formatos: loja de conveniência, 

desconto, supermercado, hipermercado. 

Retano ARM Suite.ERP consiste em 10 componentes licenciados: 

• Retano ARM Suite.ERP Center é um componente central para organizar a contabilidade e 

gestão operacional em uma rede de varejo. É licenciado por estações de trabalho (número de ET 

simultâneos). Para ampliar o número de usuários, é necessária a aquisição de licenças para estações de 

trabalho adicionais. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.ERP SubCenter é um componente para organização de contabilidade e 

gestão operacional em uma rede varejista. Escritório regional (gestão de um cluster separado de lojas). 

É licenciado por estações de trabalho (número de ET simultâneos). Para ampliar o número de usuários, 

é necessária a aquisição de licenças para estações de trabalho adicionais. As opções de compra são 

Onprem, Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.ERP Store é um componente para organização de contabilidade e gestão 

operacional em uma rede varejista. Gestão de operações de back office da loja. É licenciado por 

número de lojas, estações de trabalho e terminais POS conectados. As opções de compra são Onprem, 

Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.ERP Warehouse é um componente para organização de contabilidade e 

gestão operacional em uma rede varejista. Gestão de operações de back office do armazém. É 

licenciado por número de lojas. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.ERP ScaleServer é um componente que suporta o funcionamento de 

equipamentos eletrônicos: balanças eletrônicas com impressão de etiquetas, inclusive balanças de 

autoatendimento. Está licenciado por número de armazéns. As opções de compra são Onprem, Saas, 

Assinatura. 

• Retano ARM Suite.ERP MobileDataTerminal é um componente que garante o 

funcionamento de equipamentos eletrónicos: terminais de recolha de dados (operações de aceitação e 

expedição de mercadorias). É licenciado por estações de trabalho (número de ET) e número de 

terminais móveis de dados (TMD). Para ampliar o número de usuários, é necessária a aquisição de 
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licenças para estações de trabalho/ou terminais móveis de dados adicionais. As opções de compra 

são Onprem, Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.ERP LabelPrinter é um componente que garante o funcionamento de 

equipamentos eletrônicos: impressoras de etiquetas (código de barras interno de mercadorias). É 

licenciado por número de lojas. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.ERP Analytics é um componente Analítico implementado na plataforma 

BigData, com capacidade de analisar extensivamente dados estatísticos, dinâmicos e outros sobre 

operações e objetos de contabilidade/gestão no Sistema Central e lojas. É licenciado por número de 

lojas. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.ERP ML/AI é um componente de Inteligência Artificial implementado na 

plataforma BigData e algoritmos de Machine Learning, com capacidade de transferir dados de IA 

para o componente Central para suporte à decisão (dados preditivos). É licenciado por número de 

lojas. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

• Retano ARM Suite.ERP BI Constructor é um componente para geração independente de 

relatórios e dashboards pelos usuários com base nos dados BigData enviados. É licenciado por 

estações de trabalho (número de ET). Para ampliar o número de usuários, é necessária a aquisição de 

licenças para estações de trabalho adicionais. As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

O Retano ARM Suite.ERP é protegido por sistema de segurança eletrônica. 

Para receber atualizações (novas versões) do Software ao usar um produto de Software local, o 

Licenciado deve celebrar um contrato anual de manutenção do Software. 

Se você usar o software no modo SaaS, as atualizações de software serão instaladas automaticamente 

à medida que as mais recentes forem lançadas. 
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APPENDIX No. 7 

Ao CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL 

PARA O SOFTWARE RETANO ARM SUITE 

 

Termos de uso (licenciamento) do módulo de Software  

Retano ARM Suite. BigData Analytics  

Retano ARM Suit.Big Data Analytics é um data warehouse especializado de classe Big Data para 

empresas de varejo, painéis customizados e relatórios sobre a operação de uma empresa de varejo. 

Em termos de Módulos: 

  - Aplicação analítica implementada na plataforma BigData, com possibilidade de análise avançada 

de dados estatísticos, dinâmicos e outros sobre operações e objetos de contabilidade/gestão do 

Sistema Central e lojas; 

  - Aplicação analítica implementada na plataforma BigData, com possibilidade de análise avançada 

de dados estatísticos, dinâmicos e outros sobre o funcionamento do Sistema Central e das lojas; 

  - Aplicação analítica implementada na plataforma BigData, com capacidade de segmentar clientes e 

transferir segmentos para o bloco Central do sistema; 

  - Aplicação analítica implementada na plataforma BigData, com possibilidade de análise avançada 

de dados estatísticos, dinâmicos e outros de operações e objetos para previsão de demanda e 

reposição de armazéns e lojas. 

As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

Retano ARM Suit.Big Data é protegido por sistema de segurança eletrônica. 

Para receber atualizações (novas versões) do Software ao usar um produto de Software local, o 

Licenciado deve celebrar um contrato anual de manutenção do Software.  

Se você usar o software no modo SaaS, as atualizações de software serão instaladas automaticamente 

à medida que as mais recentes forem lançadas. 
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APPENDIX No. 8 

Ao CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL 

PARA O SOFTWARE RETANO ARM SUITE 

 

Termos de uso (licenciamento) do módulo de Software  

Retano ARM Suite. BigData ML-AI 

 

Retano ARM Suite.BigData ML-AI é uma aplicação de Inteligência Artificial implementada na 

plataforma BigData e algoritmos de Machine Learning, com capacidade de transferir dados de IA 

para a unidade central do sistema, a fim de apoiar a tomada de decisão (dados preditivos), também 

como painéis e relatórios que refletem os cálculos feitos pelos modelos e os resultados de uso. As 

opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

Retano ARM Suite.BigData ML-AI é protegido por sistema de segurança eletrônica. 

Para receber atualizações (novas versões) do Software ao usar um produto de Software local, o 

Licenciado deve celebrar um contrato anual de manutenção do Software.  

Se você usar o software no modo SaaS, as atualizações de software serão instaladas automaticamente 

à medida que as mais recentes forem lançadas. 
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APPENDIX No. 9 

Ao CONTRATO DE LICENÇA DE USUÁRIO FINAL 

PARA O SOFTWARE RETANO ARM SUITE 

 

Termos de uso (licenciamento) do módulo de Software  

Retano ARM Suite. Integration 

 

Retano ARM Suite.Integration é um barramento de dados de integração para troca entre módulos de 

produtos de software. 

As opções de compra são Onprem, Saas, Assinatura. 

Retano ARM Suite.A integração é protegida por sistema de segurança eletrônica. 

Para receber atualizações (novas versões) do Software ao usar um produto de Software local, o 

Licenciado deve celebrar um contrato anual de manutenção do Software. 

Se você usar o software no modo SaaS, as atualizações de software serão instaladas automaticamente 

à medida que as mais recentes forem lançadas. 

 

 


